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Har nedan finns ett antal problem och atgarder som vi upptackt i samband med uppstart av fiberuppkopplingen mot Internet.
Var erfarenhet &r att problemen till storsta delen finns i datorer och routers och inte i fibernatet

- Primar DNS 80.73.48.2
- Secundar DNS 80.73.48.3
- Mail SMTP Server relay.kungalv.net
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Problem

Atgard/orsak

Vem kontaktar jag

Mitt modem startar fortfarande fast jag
kopplat ihop min dator/router och
tjanstefordelare enligt instruktionen.

Starta upp Internet Explorer, ga in pa Verktyg, Internet
alternativ. Valj sedan fliken Anslutningar. Vid
instéllningar for fjarr- och VPN- anslutningar, bocka for
"ring aldrig upp nagon fjarranslutning”. Spara.

Nu & modemet bortkopplat.

Om man inte gor detta sjélv sa kontaktar
man sin ordinarie datorsupport.

Foreningen eller K-net tillhandahaller inte
support for enskilda datorer!

installningar kontrollpanelen system tryck pa fliken
maskinvara och enhetshanteraren. Expandera
natverkskortet och kolla sa det ser bra ut, (inga gula el
roda markeringar).

Nar jag startar Internet Explorer sa vill Se ovan Se ovan
datorn att jag skall koppla upp mitt modem
och jag kommer inte at min nya router sa
jag kan stélla in den enligt instruktionen.
Nar jag forsoker konfigurera min router Starta om Internet Explorer och kontrollera att det star | Se ovan
forsta gangen far jag ingen kontakt med ratt adress till routern i "Adressfaltet”, se i
den och jag har kopplat bort mitt modem installationsanvisningen for er router.
pa ratt satt. (www.routerlogin.net om du har Netgear). Tillse att ni
har DHCP aktiverat i datorns natverksinstallningar.
De flesta routrar har http://192.168.1.1 el
http://192.168.0.1 , dessa skriver du i "adressfaltet”
Kan vara battre att anvanda ipadressen ifall
namnuppslaget inte fungerar
Se ovan Kontrollera att natverkskortet fungerar, start Se ovan
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gjort enligt bifogade instruktioner.
Bada lamporna lyser pa tjanstefordelaren.

uppgraderas med ny mjukvara som innehaller
problemldsningar och nya funktioner.
Alt kan routern vara trasig.

Om det ar en tradlés router och den inte kopplats in via | Se ovan
kabel forsta gangen sa kan det handa att den inte blir
ratt konfigurerad. FOr ratt instéallningar se routerns
installationsanvisning

Jag kommer inte ut pa Internet trots att jag | Routern maste kanske uppdateras. De flesta routers kan | Se ovan

En mjukvaruuppgradering kan dock innebéara
viss risk for problem och tacks normalt ej av
garanti. Kolla med er datorsupport eller ert
inkOpsstalle for routern sa att ni ar medvetna
om problemen.

Min anslutning har fungerat utan problem,
men nu far jag starta om min router ganska
ofta for att komma ut.

Se ovan

Se ovan

Min anslutning har fungerat utan problem,
men nu kommer jag inte ut pa Internet alt.
jag far inga mail.

Om det ar en tradlos router, ar det din egen du kommer
at och inte grannens?

Ar brandvaggen/Routern krypterad? Ar grannens
krypterad? Annars kan det handa att du kopplas upp
mot grannens router vice versa, vill man inte kryptera
pga. forsamrad prestanda sa kan man istéllet lasa
routern till en specifik mac — adress(natverkskortets
identitet).

Om man inte gor detta sjalv sa kontaktar
man sin ordinarie datorsupport.

Foreningen eller K-net tillhandahaller inte
support for enskilda datorer!

Se ovan,

Er router kan ha last sig ex p.g.a. uppdatering av
fibernatet.

Starta om er router (dra ut stromsladden) och dator,
fungerar det fortfarande inte kontrollera med en granne
for att se om det ar ett storre fel.

Har ni gjort de atgéarder ni kan, ring K-net
och felanmal.
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Kolla att ni har kontakt med er router genom att
kontrollera att natverkkortet fungerar. Du kan &ven
starta Internet Explorer och http://192.168.1.1 eller

http://192.168.0.1 , da skall du komma till din router om
du har ett fungerande natverk i din fastighet.
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Om man inte gor detta sjalv sa kontaktar
man sin ordinarie datorsupport.
Foreningen eller K-net tillhandahaller inte
support for enskilda datorer!

Har ni gjort de atgarder ni kan, ring K-net
och felanmal.

Jag kor med tradlost natverk och har
problem med lag hastighet, ibland tappar

jag kontakten med Internet och natet kanns

allmént instabilt.

| ett tradlost natverk sa kan problemen bero pa en eller
flera orsaker. Valdigt vanligt ar att nagon eller nagra
grannar ocksa skaffat sig utrustning for tradlost natverk.
Om alla kér med standardinstallningar sa har man inte
bara en sékerhetsrisk utan natverken krockar dessutom
med varandra. Utrustningen ska kunna detektera detta
och sjalv byta kanal/frekvens men ofta maste man gora
detta manuellt for att det ska fungera battre. Det ar att
rekommendera att man anvander kanal 01 fér granne
#1, kanal 06 for granne #2 och kanal 11 for granne #3,
da har man maximal spridning 6ver tillgangligt
frekvensutrymme och har pa sa satt minimerat
konflikterna. Notera dock att for att kunna andra
frekvens sa maste samma kanal véljas i bada andar,
dvs. bade i accesspunkt/basstation likval som i datorns
natverkskortsinstallningar. Gor man andringen endast i
ena anden sa tappar man kontakten helt.

Andra vanliga orsaker till storningar och mer eller
mindre intermittenta problem ar mikrovagsugnar,
mobiltelefoner och liknande som alla genererar
radiovagor inom samma frekvensband som néatverket.

Om man inte gor detta sjalv sa kontaktar
man sin ordinarie datorsupport.

Alt. ring det supportnummer som
tillverkaren av natverksutrustningen
eventuellt tillhandahaller alternativt ta
kontakt med forsaljningsstallet om ni
behdver konkret hjalp med hur man
andrar dessa installningar.

Foreningen eller K-net tillhandahaller inte
support for enskilda datorer!

Jag kommer inte ut pa Internet trots att jag

gjort enligt bifogade instruktioner.
Bada lamporna lyser.
Min router ar ratt installd

Det kan vara problem med er port i BEKSen hos K-net.

Ring K-net och felanmal.

I samband med uppstarten, kontakta er
forening.
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Jag kan inte sanda mail.

Det star fel adress for utgaende e-post (SMTP). For att
stélla in detta sa las i instruktionen ni fick nar er
tjansteférdelare monterades.
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Om man inte gor detta sjalv sa kontaktar
man sin ordinarie data support.
Foreningen eller K-net tillhandahaller inte
support for enskilda datorer!

Se ovan Kolla sa att du bara andrat adressen for utgaende e- Se ovan
post, alla dvriga installningar skall vara enligt de
installningar som du fatt av e-post leverantéren
Jag har problem med att ta emot e-post E-post leverantoren har tillfalligt problem med sin e-post | Se ovan
eller det kommer ingen alls. server.
Mitt Internet fungerar Testa igen efter ndgra timmar eller nasta dag.
Ar det stora problem, byt leveranttr
Se ovan Jag har sagt upp mitt gamla Internet abonnemang dar Se ovan

det aven ingick e-post , ex ett Telia abonnemang

Byt leverantor eller kontakta den du tidigare haft och se
vad de kan erbjuda.

Bla. Telia erbjuder e-post tjanst mot en manads avgift.

Lamporna lyser inte langre pa min
tjanstefordelare.

Kontrollera att det finns strom.

Om strommen ar OK, ring K-net.

I samband med uppstarten, kontakta er
forening.

Endast en lampa lyser pa min
tjanstefordelare.

Din tjanstefordelare har inte fiberkontakt.
Ar dina fiber hela i huset?
Har nagon av dina grannar samma problem?

Ring K-net och felanmal.

Visar sig problemen i samband med
uppstarten, kontakta istéllet er forening.

Jag har bytt router och kommer nu inte ut
pa Internet och jag har stallt in min router
ratt.

Av sakerhetsskal har er port i BEKSen last sig och maste
lasas upp.

Ring K-net och meddela vad ni gjort sa
Oppnar de er port.




